UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO VAN Poc lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: Mé6T/QD-UBND Phé Van, ngay.24thing 12 nam 2021
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén va tra két qua
theo co ché mdt cira, co ché mjt civa lién théng tai UBND phwong Phé Vin

UY BAN NHAN DAN PHUONG PHO VAN

Can cir Lugt To 6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi bo sung mot so Piéu cua Ludt Té chikc Chinh phit va Ludt T chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/201 8 cua Van phong Chinh
phil hudng dén thi hanh mot 56 quy dinh cia Nghi dinh 56 01/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Céin cir Quyét dinh s6 33/2 018/OD-UBND ngay 18/10/2018 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngdi;

Can cir Quyét dinh s6 1179/201 8/OD-UBND ngay 21/12/2018 ciua UBND
tinh vé viée quy dinh sir dung biéu méu trong quy trinh gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngdi;

Xét dé nghi cita Cong chire Véin phong — Thong ké phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan va giai quyét
thit tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai UBND
phuong Phé Vin.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 03/Qb-UBND ngay
09/01/2019 ctia UBND xa Phé Vin va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Coéng chic Vin phong — Théng ké; B6 phan Tiép nhén va tra két
qua va céc to chirc, ¢4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thi xa;

- TT. Pang iy, TT.HDND phuong;
- CT, PCT UBND phuong;

- B6 phan TN&TKQ;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE

(Ban hanh kém theo Quyét dgnh 56 1167/0D-UBND ngay 24 thang 12 ndm
2021 cua UBND phuong Phé Viin)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Co che mot cira, co' ché mgt cira lién thong

1. Co ché mot cira 13 cach thue giai quyét céng viée ciia ca nhén, td chic
thudc trach nhiém, tham quyen cua UBND phuong trong viéc cong khai, hudng
dan thu tuc hanh chinh, tiép nhén hé so, giai quyet va tra két qua duoc thuc hién
tai mot diu méi 13 BO phén tiép nhéan va tra két qua cua UBND phuong.

2. Co ché mot cira lién thong 1a cach thuc giai quyét cong viéc cua cé
nhan, t6 chie thude trach nhiém, tham quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha
nudc cing cap hodc giita céc co quan hanh chinh nha nuéc cic cap trong viéc
cong khai, huéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, giai quyet va tra két
qua dugc thuc hién tai mét diu mébi 13 Bo phan tiép nhén va tra két qua cua
UBND phuong.

Piéu 2. Nguyén tic tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua

1. LAy sy hai long ctia t& chire, ¢4 nhén 1a thude do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua can bd, cdng chitc, vién chirc va co quan cé thim quyén.

2. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, dung
phap luat, cong bing, binh déng, khach quan, céng khai, minh bach va c6 su
phéi hop chit ché gifra cc co quan c6 thdm quyén.

3. Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh cong bé thi tuc hanh chinh cia Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

4. Tlep nhan hd S0, glao tra két, thu phi, 1& phi, bd tri céng chirc Vin
phong — Thong ké truc tlep giai quyét.

Cong chirc chuyén mon nghiép vu, céng chirc lam viéc tai B§ phén Tlep
nhan va tra két qua, lanh dao UBND phuong khong truc tiép tiép nhan hodc giao
tra két qua cho t6 chtre, c4 nhan tai nhiing noi khong phai 1a phong lam viéc ctia
B6 phén Tiép nhan va tra két qua dbi véi céc thi tuc hanh chinh da duoc quy
dinh thuc hién theo co ché mét cira.

5. Cong chtre 1am viéc tai Bo phén Tiép nhén va tra két qua khong dugc
yéu cau td chirc, c4 nhén ndp thém bat ky mot loai gidy t& nao khac ngoai danh
muc, thanh phan, ho so d3 duoc quy dinh tai Quyet dinh ctia UBND tinh vé ban
hanh thii tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND clp x4.



(6. Cong chirc lam viée tai B phan Tiép nhan va tra két qua hudng dﬁn
yéu cau bd sung, didu chinh ndi dung, gia han thoi gian giai quyet hé so cho t6
chiic, ca nhan dugc thuc hién theo nguyén tic day du, mét 14n bang vin ban.

7. Can ctr dé thu phi, 1€ phi ctia ca nhan, td chtrc duoge thuc hién theo ding
quy dinh cta phap luat.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop giai quyét

1. Quy trinh chuyen giao hd so dugc thuc hién bang cach chuyén truc
tiép, c6 phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.

2. Lanh dgo UBND xa, cong chirc chuyén moén, nghiép vu khong xem xét,
thu ly, giai quyét cac ho so khi khong co phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
so kem theo.

3. Cong chirc va don vi lién quan tham gia y kién theo dé nghi cia cong
chitc chuyén mén, nghiép vu cha tri, néu qua thoi gian yéu cau ma khoéng co van
ban tra 10i thi coi nhu dd dong thuén va chiu trach nhiém lién quan d6i véi ndi
dung duogc dé nghi cho y kién.

Picu 4. Nguyén tic dinh gia két qua tiép nhan, gidi quyét va giao tra
két qua

1. Phong cach giao tiép, tinh thin phuc vu va chét luong giai quyet ho so
1a yéu ciu cao nhit d6i v6i can bd, cong chuc; 1a thude do hidu qua hoat dong
cua tung can b, cong chirc va don vi lién quan.

2. UBND phuong khéng xét khen thudng hoic khong xem xét, d& nghi
khen thuong thanh tich cong tac cai cach hanh chinh cta ca nhan, tap thé trong
nam doéi v4i tap thé co trén 10% thu tuc hanh chinh khong thuc hién ding thoi
gian quy dinh trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua hodc nhén, tra hd so tréi
v61 quy dinh.

Piéu 5. Pja diém, thoi gian tiép nhan hé so va giao tra két qua

1. Pja diém t’iép nhan va giap tra két quéa Thu tuc hanh chinh duogc thuc
hién tai Bo phén Ti€p nhén va tra két qua ctia UBND phuong.

2. Thoi lugng tiép nhan va giao tra két qua thi tuc hanh chinh trong ngay
lam viéc duoc thuc hién:

- Buoi sang: Tir 7 gio 00 dén 11 gid 00

- Bubi chiéu: Tir 13 gior 30 dén 16 gity 30

Thoi gian con lai trong ngay lam viéc ding dé sép xep, Iwu trit, chuyén hd

so, cAp nhat két qua giai quyet tiép nhan két qua giai quyét tir cac cong chirc va
don vi ¢6 lién quan chuyén dén.

3. Truong hop B phan Tiép nhan va tra két qua té chirc hop trong gior
hanh chinh phai thong b4o cong khai dé t6 chirc, ca nhan dén lién hé cong viéc
biét, khoi mat thoi gian cho doi.

Piéu 6. Pham vi ap dung co ché mot cira, co’ ché mot cira lién thong



Co ché mot cira duoc thuc hién trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudce
tham quyen cia UBND phuong va nhiing thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét ctia cAp huyén dugc giao tiép nhan hd so tai cp xA.

. Chwong 11 = .
QUY TRINH r{“HU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Di¢u 7. Quy trinh thwe hién co ché mjt cira
1. Tiép nhén hd so

a) C4 nhén, t6 chtic ndp hd so truc tiép tai B6 phan Tiép nhan va tra két
qua cua UBND phuong;

b) Cong chirc tiép nhan hd so tai B4 phan Tiép nhan va tra két qua kiém
tra tinh hop 1¢, ddy du cta hd so:

Truong hop hd so khong thugc pham vi giai quyét thi huéng dén dé ca
nhan, td chirc dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

Truong hop hé so chua day du thi huéng dan bd sung, hoan thién hé so
theo mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

Truong hop tur chéi nhan ho so thi can bo, cong chirc phai néu rd ly do
theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC theo miu s 03 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

¢) Cong chirc tiép nhan hd so ‘nhép vao s6 theo dai h6 so theo mau s6 05
tai phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay; 1ap gidy tiép nhén ho so va hen
tra két qua theo méu s6 01 tai phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) Truong hop cong chire uep nhin hd so tai B& phan tlep nhén va tra két
qua dugc phan cong giai quyét hd so thi nhap vao Sé theo dai ho so:

Déi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap gidy
tiép nhéan ho so va hen tra két qua: Cong chirc tham dinh, trinh lanh dao UBND
phudng quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho c& nhan, té chirc;

Péi véi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chirc lap Gidy t1ep
nhén hd so va hen tra két qua; tham dinh, trinh lanh dao UBND phuong quyet
dinh va tra ket qua giai quyet hd so cho c& nhan, td chuc. Truong hop can bd cta
B0 phéan Tiep nhén va tra két qua xét thdy hd so c6 thé giai quyét ngay thi khéong
phai lap gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua ngay trong ngay, quy dinh nay
tity theo diéu kién tham dinh hé so va lich cong tac cua lanh dao.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tlep nhan ho so theo quy dinh tai Piém c Khoan 1 Didu nay,
cdng chirc 1ap phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so theo miu sb 04 tai phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Chuyén hd so va phleu kiém soat qua trinh giai quyet hé so cho bd
phén lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so duge



chuyén theo ho so va luu tai Bo phan Tiép nhéan va tra két qua.

3. Giai quyét hé so

Sau khi tiép nhan ho so, b phan lién quan phan coéng can bo, cong chuc
giai quyét nhu sau:

a) Truong hop khong quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so: Cong chuc
thdm dinh, trinh 1inh dao UBND phudng quyét dinh, cdp nhét vao phdn mém
mot cilra dién tir va tra két qua giai quyét TTHC;

b) Trudng hop cé quy dinh phai tham tra, xac minh ho so: Céng chirc bdo
c4o lanh dao UBND phudng phuong 4n thim tra, x4c minh va td chire thuc hién.
Qua trinh tham tra, x4c minh phéi duoc thé hién trong hé so, cap nhat vao phén
mém mot ctra dién tir va luu tai bd phéan giai quyét;

Péi v6i hd so qua thim tra, x4c minh du diéu kién giai quyét: Cong churc
tham dinh, trinh 13nh dao UBND phu'(mg quyet dinh, cép nhat vao phdn mém
mot ctra dién tir va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bd phéan Tlep nhén va
tra két qua;

Déi v6i hd so qua thdm tra, xdc minh chua du diéu kién giai quyét: Cong
chuc bao cao Lanh dao UBND phuong tra lai hd so kem theo théng bao bing
van ban va néu 13 ly do, ndi dung cén b6 sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so dé gui cho t6 chire, ca nhan. Thoi gian thong béo tra lai hd so
khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so, trir truong hop phap
ludt chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh
lai tir ddu sau khi nhan du hé so.

¢) Cac hd so quy dinh tai Diém a, b Khoan nay sau khi thAm dinh khéng
du diéu kién giai quyét, cong chirc bao cdo lanh dao UBND phuong tra lai hd so
va thong bao bang van ban néu 16 ly do khoéng giai quyét hd so theo méu Phiéu
tir ch6i giai quyet ho so dé gui cho t6 chirc, c4 nhan. Thong bao dugc nhéap vao
Muc tra két qua ctia Hé théng théng tin mdt ctra di¢n tir. Thoi han théng béo
phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

d) D6i véi hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhét 01 ngay
trude ngay hét han, bo phan c6 tham quyén giai quyét hd so pha1 thong bao bang
vin ban cho Bo phan Tiép nhén va tra két qua va gui van ban xin 16i t6 chirc, c&
nhén, trong d6 ghi rd Iy do qua han, thoi glan dé nghi gia han tra két qua theo
mau Phiéu d& nghi gia han thoi _glan giai quyet Viéc hen lai ngay tra két qua
dugc thuc hién khong qua mot lan. Can cir Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai
quyét, Bo phén Tiép nhén va tra két qua Didu chinh lai thoi gian tra két qua xur
ly trén Hé thdng thong tin mot ctra dién ti, ddng thoi giri théng bao den tb chirc,
ca nhén qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai hodc mang xa hdi duoc cép ¢ tham
quyén cho phép (néu cé).

4. Tra két qua giai quyét ho so
Cong chire tai Bd phan Tiép nhan va tra két qua nhap vao sd theo dai hd
so va thue hién nhu sau:

a) Céac ho so da giai quyet xong: Tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan,
td chirc va thu phi, 18 phi (néu cd);



b) Pbi v6i hd so chua du didu kién giai quyét: Lién hé vai cd nhén, t6
chtrc d€ yéu cau bo sung ho so theo thong bao cua co quan, t6 chirc giai quyet
hd so va van ban xin 16i ctia B6 phéan Tiép nhan va tra két qua (néu 1a 151 coa
cong chie khi tiép nhan ho so);

c) Pdi véi hd so khong giai quyét: Lién hé véi ca nhan, t6 chire dé tra lai
ho so kem theo thong bao khong giai quyét ho so;

d) P6i véi ho so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua 1an
sau va chuyén van ban xin loi cua bd phan lam qua han giai quyét cho ca nhan,
to chuc;

d) D6i véi hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, t6 chirc nhan két qua;

e) Truong hop ca nhén, t6 chiic chua den nhan ho so theo glay tiép nhan
hé so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duoc luu giir tai Bo phéan
Tiép nhan va tra két qua.

Picu 8. Quy trinh thwe hién co ché mot cira lién théng giai quyét thi
tuc hanh chinh.

T4 chire, ca nhan ndp hd so va nhan két qua tai B6 phan Tiép nhan va tra
két qua cia UBND phuong ddi véi cac thi tuc hanh chinh thyc hién co ché mét
ctra lién thong theo quyét dinh ciia co quan ¢ thAm quyén.

Trinh ty, cach thic, thoi gian thue hién co ché mot cira lién théng theo
quyét dinh ciia co quan ¢ thAm quyén d& ban hanh 4 ap dung.

_ Chuong III o )
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 9. B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh

1. Tén giao dich:

a) Tén day du: Bo phan Tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

b) Tén goi tat: B6 phén tiép nhan va tra két qua.
2. Vi tri ctia bd phén tiép nhan va tra két qua:

B phén tiép nhéan va tra két qua ctia UBND phudng cé phong lam viéc
tai tru s6 UBND phuong va chiu su quan ly ctia Chu tich UBND phudng.

Diéu 10. To chirc b may, bién cheé ciia b phin tiép nhin va tra ket

qua
1. T6 chirc bd may

Chu tich UBND phuodng truc tiép quan 1y, chi dao B6 phan Tiép nhan va
tra két qua

2. Bién ché

Coéng chuc lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia UBND
phuong 1a cong chirc thudc cac chiic danh coéng chirc cap xa quy dinh tai Luét



cén by, céng chirc do, Chu tich Uy ban nhan dan c4p x4 phan cong cin ctr véo
tinh hinh cu thé tai dia phuong.

B6 ti 04 coug chie lam viée tai BO phan Tiép uhén va tra két qua gém:
Vian phong — Thong ké (1 cong chirc); Tu phap — Ho tich (1 cong chirc); Dia
chinh — X4y dung (1 cong chirc) ; Van hoa — Xa hoi (1 céng chire).

3. Lanh dao UBND phuong phén cdng mét cong chue (thudc mot trong
04 cong chire quy dinh tai khoan 2, Piéu nay) lam T4 truéng.

Nhiém vu T4 trudéng 1a: chiu trach nhiém truée Chu tich UBND phuong
vé toan b hoat dong cia Bo phén Tiép nhin va tra két qua; tap hop, dé xuat y
kién, x4y dung kinh phi mua sim trang thiét bi vé Bo phan Tiép nhén va tra két
qua, bao cao dinh ky véi Chu tich UBND phuong.

Dié¢u 11. Chirc niing, nhiém vu, quyén han ciia B phin Tiép nhin va
tra két qua:

1. Chire nang.

B phén tiép nhan va tra két qua co chirc nang hudng dan, tiép nhén,
chuyén giao hd so, tra két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cira lién théng cho t6 chirc, ca nhan.

2. Nhiém vu.

a) Thuc hién ding quy trinh thuc hién co ché mdt cta, co ché mot cira
lién thong.

Hu’(mg dan tiép nhan hd so, thim dinh tinh hop phap, hop 1€ cua hé so

yéu cau giai quyét thi tyc hanh chinh cua td chtic, c4 nhan theo quy dinh cua
phap luét hién hanh.

Chuyen giao ho so yéu ciu giai quyét tha tuc hanh chinh cta tb chic, ca
nhin dén bo pha.n chuyén mén, co quan chuyén mén cé lién quan giai quyét
dung thdm quyén.

Nhaén lai ket7 qua gi‘éi quyét thi tuc hanh chinh tir cac bd phan chuyén
mon, co quan cd tham quyen.

Tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan, thu phi, 1& phi (néu cd) theo quy dinh.

Luu trit ho so, tai liéu, théng tin theo quy dinh cua phap luat.

b) Ngh1en ctru, d& xuit véi Chu tich UBND phudng va co quan cép trén
vé cac giai phép cai cach thu tuc hanh chinh.

c) Béo céo thong ké dinh ky thang, quy, ndm va dot xuét véi Chu tich
UBND phuong vé két qua thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong
theo quy dinh.

d) Cung cap thong tin, két qué thuc hién vé co ché mot ctra, mot cta lién
thong cho cac co quan c6 tham quyén khi ¢é yéu cau.
d) Quan ly, st dung so sach, biéu mau thong ké: sb theo ddi ho so, phleu

kiém soat qua trinh giai quyét hd so, gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua ..
cho tb chirc, c4 nhan.

3. Quyén han (quyén loi):



Béo vé phap luét, kién quyét tir chéi khong giai quyét d6i vai ghﬁ'ng viéc
phat hién trai phap luat. Pugc nghi phép theo ché dé va hudng cac ché d6 vu dai
do nha nudc quy dinh.

4. Nhitng truwong hop dugc tir chdi khi tiép cong dan dén quan hé, giao
dich ho so:

~ Cong chirc B6 phan tiép nhan va tra két qua duoc tir chéi tiép cong dén
den giao dich trong cac truong hop sau day:

4.1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, nguoi méc bénh
tam than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi cia minh;

~4.2. Ngudi c6 mdt trong cac hanh vi: de doa, géy g0, xtic pham, hoic thai
d(:) bat hop tac doi \{(’ri td chire, don ’Vi, nguoi thi hanh cong vu va cong chire truc
tiép ciia B phén ti€p nhén va tra ket qua, hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy
Quy ché nay;

4.3. Nhitng ho ho so chua di diéu kién va d& duoc huéng dan day du,
dugce co quan nha nude ¢o thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duoc ti€p, giai thich, hudng dan nhung van co6 tinh dén giao dich.

4.4. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 12. Ché do phu cap, trang phuc cho cong chirc lam viée tai bd
phén tiép nhin va tra két qua:

1. Ché d6 phu cap:

Cong chirc lam viéc tai BO phén Tiép nhan va tra két qua cua UBND
phuong dugc hudng cac phu cdp 4p dung theo Quyét dinh sb 02/2015/QD-
UBND ngay 16/01/2015 ctia UBND tinh Quang Ngai va cac phu cdp khac theo
quy dinh phap luat.

2. Chu tich UBND phuong cén ctr vao kha nang kinh phi tu chi quy dinh
hd trg mot phan trang phuc va chiu trach nhiém vé viéc thuc hién ché do trang
phuc dbi véi can bo, cong churc lam viée tai by phén tiép nhén va tra két qua cda
UBND phuong.

Chwong IV

TRACH NHIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 13. Trach nhiém ciia Chii tich UBND phwong

1. T chirc ra soét, chan chinh viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong theo quy dinh nhim phong chéng quan liéu, tham nhiing; timg
bude nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc cia cac co quan, don vi va
cung cép dich vu cong thuan loi nhét cho td chuc, cong dan.

2. Ban hanh va td chtic thuc hién nodi quy, quy ché hoat dong ctia Bo phan
Tiép nhéan va tra két qua; Quy trinh hudng dan, tiép nhan, chuyén giao hd so, xt
ly, trinh ky, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién co ché mét cira,
co ché mét cira lién thong thudc trach nhiém, thdm quyén cia UBND phudng.

3. Thong bao, niém yét coéng khai dé nhan dan biét ndi quy, quy trinh giai



quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong; thong
béo cong khai trén cac phuong tién théng tin dai ching; niém yét cong khai thoi
gian lam viéc, can bg, cong chuc tiép nhén va tra két qua, danh muc thu tuc hanh
chinh: thanh phan hé so, mtc thu phi, 18 phi, thoi gian giai quyét, s dién thoai
duong day néng tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua cia UBND phuong.

4. Bo tri can by, cong churc lam viéc tai Bo phan Ti€p nhén va tra két qua
dam bao cac yéu cau:

Co trinh do chuyén mon nghiép vu, cé tinh than trach nhiém cao trong
thuc thi cong vu, tan tuy voi cong viéc va kha nang tieép nhan, xur ly ho so thude
cac linh vuc c6 lién quan... lam viéc tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua.

Pam bao diéu kién tap huén, nang cao k¥ nang, tinh chuyén nghiép cho
can b, céng chirc 1am viée tai bd phén tiép nhén va tra két qua.

Trién khai thuc hién tmg dung cong nghe thong tin trong cai cach hanh
chinh noi chung va phuc vu ho tro viéc tra ctru, tiép nhén, xt ly, giai quyét céng
viéc ctia td chire, ca nhén tai BO phan Tlcp nhan va tra két qua.

Théng tin, tuyén truyén dé to chirc, ca nhéan biét vé chii truong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc va cua tinh, huyén; hoat dong ctia co ché mdt cira, co ché
mdt cura lién thong trong giai quyét cong viéc tai UBND phuong.

3. T chic hudng dan, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh veé
co ché mot ctra, co ché mot cura lien thong cia UBND phuong.

Diéu 14. Ché d§ bao co:

Dinh ky thang, quy, nim va dét xuit TS truong B phan Tlep nhén va tra

két qua ctia UBND phudng ¢6 trach nhiém tap hop va béo cdo vé& két qua hoat
dong véi Chu tich UBND phuong.

, CILUONG V ’ '
KINH PHI THUC HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 15. Kinh phi thwe hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

Kinh phi thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng duoc st
dung trong pham vi dy toan ngan sach nha nudc hang ndm dugc giao theo phén
cap ngan sach nha nude hién hanh va tir cac nguon kinh phi khac theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 16. Khen thwéng

1. Két qua trién khai thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
cua UBND phuong dam bao so lugng, chat lugng, thoi gian theo quy dinh 1a
nhiing can ctr danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cong tac hang nam cia can
b9, cong chirc.

2. BO phan, t6 chic, ¢4 nhan hoan thanh tt cdc nhiém vu v& thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong dugce xem xét, khen thudng dot xuat hoic
hang nam theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua khen thudng.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

B6 phén, t6 chirc, ca nhdn c¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh hoac can tro



viée td chire thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong 1a vi pham
phéap luat, khong hoan thanh nhiém vuy; tuy theo muc d6 vi pham s€ bi xem xét,
xu ly theo quy dinh cua phap luat.

~ Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Trach nhiém thi hanh
1. Coéng chure Tai chinh Ké‘toén chiu trach nhiém trién khai, huéng din
ché d6 thu, chi va st dung cac nguodn kinh phi bao dam t6t cho hoat dong cuia B
phén Tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong.
2. T4 truong Bo phan tlep nhan va tra két qua cia UBND phuong c6 trach

nhiém tap hop, don dbc, béo céo viée thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong vé két qua thuc hién cho Chi tich UBND phuong.

Piéu 19. T6 chirc thye hién

Céc ban, nganh cia UBND phudng chiu trach nhiém t6 chirc, trién khai
thure hi’én quy ché nay; thuc hién ché d bao cao dinh ky hang thang, quy, nam va
dot xuat cho 1anh dao UBND phuong.

Picu 20. Sira d6i, b6 sung Quy ché

Trong qué trinh t6 chire thyce hién Quy ché nay, néu ¢ van de vudng mic,
chua pht hop, B phén Tlep nhan va tra két qua tong hop dé xuét véi lanh dao
UBND phuong stra d6i, bo sung cho phtt hop./.



